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Talagante – Santiago de Chile 

Señores 
Presente. 
 

Ref.: Carta Presentación  
 

BT Soporte e Informática, somos una empresa de servicios que cuenta con 
profesionales altamente capacitados en los campos de la Tecnología, Computación, 
Informática y Telecomunicaciones. Ofreciendo servicios de Soporte y mantención de 
equipos computacionales, Diseño e Implementación de redes de datos, Asesoramiento 
en adquisición de Software, Licenciamiento y Seguridad de la Información, Respaldo 
de Bases de datos y Archivos, Recuperación de Información, Instalación y Mantención 
de Servidores, y Venta de Equipos y Software. 
 
Nuestra empresa comienza a funcionar en Noviembre del 2006 prestando servicios a 
pequeñas y medianas empresas de diversos rubros, consiguiendo excelentes 
resultados con cada uno de los clientes. 
 
En el presente, la empresa forma parte del “Microsoft Partner Program” como 
miembro Registrado, y accede a convenios con proveedores de las marcas más 
reconocidas del mercado de las IT. Lo que nos permite dar garantías de un trabajo 
profesional y serio. 
 
Nuestro Objetivo 
 
 Apoyar a nuestros clientes haciéndonos cargo de su plataforma tecnológica, de 
acuerdo con las necesidades específicas de cada uno de ellos. 
 
Dar orientación acerca de las mejores opciones, dentro de un marco legal y genuino, 
de las tecnologías que requieren adquirir las empresas y Facilitar el acceso a ellas. 
 
Nuestros Clientes 
 
 Contamos con una amplia cartera de clientes, entre ellos empresas de 
contabilidad, viñas, constructoras, agrícolas, entre otros. Conformando un universo 
variado, el que nos permite conocer las distintas posibilidades que se presentan, y 
enfrentar, basados en la experiencia, cada proyecto de una manera más eficaz y en 
tiempos óptimos. 
 
Profesionales 
 
 Somos profesionales con una sólida formación académica, tanto en materias 
técnico-tecnológicas, como en las asesorías en la optimización de los recursos de 
información que entregamos. 
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Entre nuestros valores destaca la mejora continua y permanente, lo que nos convierte 
en una posibilidad competitiva, a fin de mantener una óptima estabilidad y seguridad 
de su información. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Romeo Bustamante Tamayo. 
Ingeniero en Computación e Informática. 
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